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En mercados cambiantes y complejos, las organizaciones ven la logistica y la gestion de su
cadena de suministro (o Supply Chain) como una fuente de ventajas competitivas vy, por
ello, necesitan profesionales preparados para entender coémo identificar dichas ventajas,
implementarlas y materializarlas.

Si hay un sector que se caracteriza por una rdpida evoluciéon en los Ultimos anos es el sector
logistico. Realidades como la revolucidn digital, automatizacién de procesos, la
incorporaciéon de la inteligencia artificial con todas las posibilidades que con lleva vy el
desarrollo de nuevos modelos de gestion para la optimizacion de tiempos y espacios, frae
consigo la necesidad de disponer de profesionales cualificados en todas las fases de la
cadena de suministro.

En el siglo XXI, el profesional experto en logistica y, en general, cualquier directivo o mando
infermedio, necesitard conocimientos sdlidos sobre la importancia que tiene la logistica en
el dia a dia de la empresa y las implicaciones para el resto de la organizaciéon de una
adecuada gestidon de la cadena de suministro.

En este curso se expone coémo la mejora de la gestidon logistica es necesaria para ser eficaz
y eficiente en el uso de los recursos de la empresa, diferencidndose asi de su competencia
reduciendo costes y mejorando el servicio y la satisfaccion de sus clientes. Los participantes
podrdn adquirir los conocimientos necesarios para desarrollar sus competencias para
afrontar los retos que en los proximos anos tendrd el sector.

IMQ Ibérica Business School con la Catedra de Prevencidn de Riesgos Laborables y Salud
PUblica de la Universidad de Cérdoba junto la especializacion y experiencia de GLOBAL
LEAN, convierten este curso en una oportunidad Unica para los profesionales que deseen
profundizar y desarrollarse en el conocimiento, en la gestion de la cadena de suministro y
en la forma en la que se dirigen las operaciones.

IMQ son las siglas del Istituto Italiano del Marchio di Qualita, Entidad de Certificacion lider en
ltalia. Se fundd en 1951 en Mildn (ltalia) y tiene como objeto social la Certificacién de
Productos y de Sistemas de Gestidon (mds de 20.000 certificados emitidos en Sistemas de
Gestidén y 140.000 en Producto).

Actualmente IMQ es un grupo de empresas que abarca multiples certificaciones de
producto y de sistemas. Las empresas del grupo IMQ representan la mds importante
realidad italiana en el campo de la evaluaciéon de la conformidad (certificaciones, pruebas,
verificaciones, inspecciones). Con la fortaleza de la sinergia enfre las sociedades que lo
componen, la relevancia adquirida en mds de 60 anos de experiencia y la integridad de los
servicios ofrecidos, el grupo IMQ se erige como un punto de referencia y socio ideal de
empresas que tienen como objetivo la seguridad, la calidad y la sostenibilidad ambiental.

Los sectores de referencia son multiples, y van desde la electrotecnia a la electréonica, desde
las telecomunicaciones a la automocion, desde el sector del gas al disefio de instalaciones,
desde los productos de construccion hasta los productos agroalimentarios y las energias
renovables.
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Para cada sector, las empresas del grupo IMQ pueden ofrecer, segun corresponda, servicios
horizontales o especificos:

Certificacion de productos, certificaciones ambientales, certificacion segun las directivas
de la UE, certificacion de sistemas de gestion y figuras profesionales, controles de plantas y
edificios, pruebas de laboratorio, pruebas para obtener marcados internacionales y apoyo
a la exportacion, supervision de la produccion en el exiranjero, apoyo técnico
reglamentario y formacion. La integridad de los servicios prestados estd garantizada gracias
a la experiencia adquirida en todas estas dreas durante décadas por parte de las empresas
del grupo IMQ que estd compuesto por: IMQ S.p.A., CSI S.p.A., IMQ Ibérica S.L. (Espana),
IMQ Tecnocrea (Espaina), IMQ Polska (Polonia), IMQ Turkey (Turquia), IMQ Gulf FZCo (Dubdi),
IMQ Certification Shanghai Co. Ltd (China).

NUESTROS OBJETIVOS

Cuantificar la gestion ética y responsable como generadora de valor reputacional y de
mejora de la competitividad de la empresa. Aportar herramientas de gestion y control de
cumplimiento normativo con el fin de evitar o minorar el riesgo de llevar a cabo actuaciones
ilicitas por parte de los directivos y empleados de una organizacion que puedan derivar en
sanciones administrativas, econdmicas o en responsabilidad penal de la persona juridica.

NUESTRA VISION

Integridad moral, honestidad profesional, lealtad e imparcialidad para/con los grupos de
interés y transparencia de mercado. Interpretamos los sistemas de gestion como una
herramienta que genera valor anadido a las empresas, y les permite controlar y gestionar
sus riesgos y oportunidades, aumentando su competitividad. En el caso concreto del Mdster
en Sistemas de Gestion de Compliance y Antisoborno, permite implantar metodologias de
gestion y control que evitan o minoran el riesgo de derivaciéon de la responsabilidad penal
a la empresa.

QUE OFRECEMOS

IMQ es el socio ideal para todas aquellas empresas que quieren dar un valor anadido a su
actividad, certificando su compromiso con la gestidn ética y responsable, interesadas en
exportar en Europa y el resto del mundo, que necesitan un apoyo competente para superar
las barreras aduaneras y de obtencidn de las marcas extranjeras.

En particular, IMQ se presenta como una sociedad de servicios especializada en
certificaciones de productos, sistema de produccién, y pruebas de conformidad segun las
directivas europeas y normas internacionales. Estamos en el grado de ofrecer numerosos
servicios como: Evaluacion de las instalaciones de inmuebles, realizacién de pruebas de
laboratorio, asistencia técnica/normativa y a la exportacion.
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Es una empresa referente a nivel nacional en desarrollo, investigacion e implantacion de
soluciones integrales para la competitividad empresarial, especializada en mejora de
procesos estratégicos y operativos de la cadena de suministro de productos y servicios
mediante herramientas de mejora continua.

NUESTRA MISION

Ayudar a las empresas a competir de forma continua y sostenible, ofreciéndoles soluciones
integrales para la mejora de la cadena de suministro, mediante el desarrollo de sus
personas, procesos y fecnologia aplicando soluciones prdcticas, adaptables y de retorno
inmediato.

NUESTRA VISION

Convertirnos en referente nacional en desarrollo, investigacion e implantacion de soluciones
infegrales para la competitividad empresarial, y especialistas en gestion completa de la
cadena de suministro y mejora contfinua.

QUE OFRECEMOS

En Global Lean fomentamos el desarrollo competitivo de las empresas, mediante el
incremento de los estndares de calidad y el ahorro de costes de la Cadena de Suministro.
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FACTIBILIDAD EXPERIENCIA DESARROLLO DE INTEGRACION DE ASECURAMIENTO DEL
EQUIPOS SERVICIOS RETORNO DE LA
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El Curso Superior en Supply Chain Management y Logistica proporciona formacion
especificamente orientada a los siguientes perfiles:

= Profesionales que quieran especializarse en el drea de Supply Chain Management y
logistica.

» Profesionales de compras, logistica y aprovisionamiento que quieran ampliar sus
conocimientos y actualizarlos.

= Profesionales del calidad y servicio de atencidn al cliente o fabricacidén que quieran
una especializacion en operaciones, bien porque vayan a dedicarse a esta drea o bien
porque necesiten profundizar en el conocimiento de cémo funciona la cadena de
suministro en las empresas y en el impacto que tienen en el negocio y su rentabilidad.

Al finalizar el Programa el alumno serd capaz de:

= Profundizar en las técnicas y herramientas con el fin de mejorar la Cadena de
Suministro de la empresa, entendiendo el efecto en los costes y los resultados
financieros.

= Ampliar la vision de la Cadena de Suministro con el fin de aportar ventajas
competitivas en la empresa.

= Conocer las tendencias actuales en la gestion de la Cadena de Suministro y como
superar las dificultades con las que se enfrenta la empresa en el entorno dindmico
actual.

El programa formativo se estructura en 10 mdédulos a través de los cuales el alumno va
adquiriendo los conocimientos especificos necesarios por cada uno de los procesos de la
cadena de suministro.

MODULO 1: ESTRATEGIA DE LA SUPPLY CHAIN

En este mddulo se muestran las claves para mantener una estrategia en la Supply Chain
competitiva, actualizada y productiva.

Objetivos concretos

e Profundizar en las técnicas y herramientas de diseno estratégico de la Cadena de
Suministro en la Empresa, entendiendo el efecto en los costes y los resultados financieros.

e Enfendery compartir que es Supply Chain Management (o logistica integrada).

e Conocer e identificar el alineamiento entre la estrategia empresarial y las estrategias de
operaciones.

5de 17 |
EDO1



K\IMIBERIQ )) GIObaI I—ea n® ESPECIALISTA EN

Personas, Procesos y Tecnologia para competir

Business School SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT

e Reconocer como repercute la Optima gestidon de la logistica integrada en la reduccion
de costes y la calidad percibida por el cliente o nivel de servicio.

e Conocerlos conceptos de cadena de valor.

e Conocer la Herramienta de Alineamiento Estratégico -Operativo Hoshin Kanri

e Detallar los procesos a manejar y gestionar en la cadena de suministros.

Programa (12 horas)

e Estrategia empresarial
e Formulacion de la Estrategia Empresarial: Mision, Vision y Valores (Modelo
Norton-Kaplan).
Objetivos Estratégicos.
Barreras a la Implantacion Estratégica.
El Proceso de Comunicacion de la Estrategia.
e Puntos clave para el Desarrollo Estratégico en la Organizacion Inteligente.
e Lalogistica integral y Supply Chain Management:
e Los Conceptos de Logistica Integral y Supply Chain Management.
e FElModelo SCOR vy las Funciones en la Supply Chain.
e El Enfoque Estratégico Customer Centric: El Reto a Nivel Empresarial.
e Tendencias Estratégicas en los procesos de la Supply Chain.
e FElServicio a Clientes y Procesos Post-Venta.
e Alineamiento Estratégico Empresarial y Supply Chain:
e El Despliegue del Plan Estratégico: Hoshin Kanri.
e Objetivos y Alineamiento de KPI's.
e ElBox Score
e FEvaluacion de Equipos.
e Caso prdctico de alineamiento y establecimiento de objetivos coherentes y eficaces.

Entregable para alineamiento estratégico Hoshi Kanri en formato “Excel”.
MODULO 2: LEAN SUPPLY
En este mddulo se estudian los principios del modelo LEAN.

Objetivos concretos

e Infroducir el modelo de mejora continua LEAN.
e Conocer los principios y valores del modelo Lean.
o Filosofia orientada a cliente.
o Procesos correctos generan resultados correctos.
o Desarrollo de personas y equipos.
o Kaizen para el ataque de problemas.
e Herramientas Lean (Templo Lean).
e Entender el modelo de mejora Lean en la Supply Chain como herramienta de ventaja
competitiva.
e Exponery asentar el concepto de Valor Ahadido vy la identificacién de ineficiencias o
mudas en los procesos.
e Exponer las principales herramientas para el andlisis y resolucion de problemas.
e Conocer los pasos metodoldgicos para una actuacion Flow Kaizen.
e Conocer la Herramienta A3 Kaizen para la implantacién de Eventos de Mejora (Process
Kaizen).
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e Conocer los pasos metodoldgicos para una actuacion Flow Kaizen.
e Exponer las principales herramientas para el andilisis y resolucion de problemas.

Programa (12 horas)

e Cultura y Metodologia como base de la Mejora Continua
¢ Qué es Lean?
Los origenes del Lean.
Principios y Valores Lean.
Lean Management.
Desarrollo de la Cultura Organizativa.
Mejora de procesos:
Valor afadido.
Mudas y despilfarros.
Los limitantes de productividad: Mura, Muri, Muda.
Desarrollo de personas y equipos.
Enfoque Kaizen.
Flow Kaizen para la mejora de cadenas de valor.
Herramientas para el analisis y mejoras de cadenas de valor:
Value Stream Maping.
PDCA.
KPlIs
5 porques.
Isikawa
Pareto ABC
Matriz Coste Impacto.
¢ Disefo e implantacion de eventos de mejora.
A3 Kaizen report.

Entregable. Plantilla A3 Kaizen Report.
MODULO 3: CONTROL DE COSTES

Encontrar un equilibrio moderado de los costes alo largo de la Supply Chain, es el tema que
frataremos en este modulo.

Objetivos concretos

Profundizar en las técnicas y herramientas de la gestion y el control de los costes y de la
cuenta de Pérdidas y Ganancias con el fin de mejorar los beneficios y la rentabilidad de la
cadena de suministro en la Empresa.

Programa (12 horas)

La importancia del control de la actividad.

Medir y evaluar las operaciones.

Diferencia entre contabilidad analitica y financiera.
Aspectos econdmicos y financieros.

Tipos de costes: fijos, variables, etc.

Diferentes sistemas para el cdlculo de costes.

El presupuesto: herramienta de control de costes.
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e Los Costes en la Cadena de Suministro: el Coste Integral.
e Casos prdcticos y ejercicios.

Entregable. Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

e Utilizar la Cuenta de Pérdidas y Ganancias para calcular los costes de los
procesos.

o Calcular el coste de personal de MOD como €/H/H.

e Calcular los costes de los procesos.

e La obtencion del Coste Integral.

MODULO 4: GLOBAL SOURCING: COMPRAS Y APROVISIONAMIENTO

En este mddulo se analizan las claves para dominar estrategias que nos permitan optimizar
procesos y ser mds competitivos, asi como adquirir los conocimientos necesarios para
establecer herramientas de gestion adecuadas que permitan equilibrar sus flujos de entrada
y salida, prestando atencidén a situaciones de sobre-stock o de ruptura de inventario.

Objetivos concretos

e Comprender por qué las compras son un proceso clave en la gestion de la cadena de
suministro.

Conocer el impacto de la calidad en las compras y el aprovisionamiento.

Profundizar en el proceso de compras.

Comprender los componentes del precio.

Conocer los criterios de seleccion de proveedores.

Infroduccidén a las compras internacionales

Familiarizarse con la negociacion en las compras.

Visualizar los aspectos financieros aplicados a las compras.

Conocer el impacto de las compras en la cuenta de resultados y el balance.
Comprender la importancia de la colaboracién entre los diferentes agentes en las
compras.

e Latecnologiay la digitalizacion aplicada a las compras.

Programa (12 horas)

e Evolucion de la Estructura Organizacional en Supply Chain
La Posiciéon de Compras
Evolucién del Perfil del Comprador.
Evolucién del Mercado: Impacto en Compras.
Disponibilidad.
Vision General de la Gestion en Compras.
Calidad del Producto y del Servicio:
Dualidad Cliente-Proveedor.
Importancia de los Procesos.
La Variabilidad.
e Costes de una Calidad Mediocre.
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e El Proceso de Compra

Comprar y Aprovisionar: Procesos Distintos.

Concepto de “Cesta de Materiales” y Grupo Tecnoldgico.
Proveedores Estratégicos.

Matriz de Kraljic

El Trabajo de Seleccion de Proveedores.

El Andilisis de Precios: Componentes del Precio.

Aspectos Bdasicos de las Compras Internacionales.
Consideraciones sobre el Precio en Compras Intfernacionales.

¢ Negociacién aplicada a las compras.

Aspectos financieros aplicados a las compras.
Andlisis del Gasto.
Aportacion a las compras al balance y al cash Flow
Aportacion de Compras a la Rentabilidad

MODULO 5: LA GESTION Y EL CONTRO DE STOCKS

El control de Stocks es un elemento esencial a la hora de gestionar un negocio. Este modulo
nos permitird conocer las claves que necesitamos para no cometer errores en este campo.

Objetivos concretos

e Profundizar en las técnicas y herramientas de la gestion, planificacién y control de los
inventarios, con el fin de mejorar las acciones que debe adoptar la empresa para
conseguir el ansiado equilibrio entre la reduccion de costes y la consecucion del nivel
de servicio demandado por los Clientes.

e Conocer las claves para reducir la variabilidad de la demanda en la cadena de
suministros y, de esa manera, reducir el efecto Iatigo tan danino, tanto para la empresa,
como para los colaboradores.

Programa (12 horas)

e Gestion de Inventario:

Identificacion de los KPI claves en SC para la gestion de inventarios

La gestion de la demanda agregada

Identificacion los tipos de inventario, su localizacion en la SC y formas de
mejorar su gestion

Efectos del inventario en finanzas y su uso para el control. Ciclo “Cash to
Cash”

¢ Planificacion y Control de Inventario:

La gestidén de inventario desde el punto de vista de planificacién y control.
Control de inventario, sus actividades clave y como mejorarlo

e Prevision y Gestion de la Demanda:

Prevision de demanda

Definicion demanda dependiente e independiente
Cdlculo del error de la demanda.

Gestion de la Demanda en la Empresa Moderna
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MODULO 6: LA FABRICACION HOY: FLEXIBILIDAD Y ORIENTACION AL CLIENTE

En este moddulo se profundiza en el enfoque Lean y en las herramientas de Lean
Manufacturing.

Objetivos concretos

e Conocer la Herramienta Lean especifica de Produccion (OEE).

e Conocery profundizar en las herramientas Lean Manufacturing.

e Ampliar la vision e Integracion del Lean Manufacturing denfro de la cadena de
suministro.

e Conocer los pasos necesarios para la implantacion del Lean Manufacturing en la
empresa.

Programa (12 horas)

e Fabricacion y Produccioén
e La Evolucion del Proceso de Fabricacion integrado en la Supply Chain
Management.
e Producciony SCM.
La fabricacion Hoy.
Planificacién de la Produccion.
OEE (Overall Equipment Effectiveness) medicion de la efectividad total
de nuestros equipos de produccion.
e Herramientas Operativas Lean (Templo Lean).
Herramientas Base.
Herramientas de Calidad.
Herramientas de Flujo.

Entregable: Guia de Implantaciéon Lean Manufacturing.

MODULO 7: LLEGAR AL CLIENTE: ALMACENAJE, TRANSPORTE Y DISTRIBUCION FiSICA, LA

7

LOGISTICA INVERSA

En este mddulo comprenderemos que la logistica es la gestiéon del flujo continuo de
mercancias materiales y productos desde los proveedores hasta los clientes (flujo logistico
directo) y del flujo de informacion (flujo logistico inverso) y como la logistica optima
disminuye los costes y mejora el nivel de servicio para el cliente.

Objetivos concretos

e Proporcionar conocimientos y las herramientas necesarias para realizar un andlisis
adecuado del proceso de llegar al cliente.

e Conocer experiencias de andlisis, diagnoéstico y planteamiento y ejecucion -
explotaciéon de las soluciones del proceso de llegar al cliente.

e Resolver problemas logisticos derivados de un adecuado o inadecuado proceso de
llegar al cliente.

Programa (20 horas)

10de 17 |
EDO1



K\IMIBERIQ )) GIObaII—ea n® ESPECIALISTA EN

Personas, Procesos y Tecnologia para competir

Business School SUPPLY CHAIN

MANAGEMENT

e La Reingenieria de la Distribucién Fisica:
El Outsourcing en Distribucion.
Cbémo abordar una Reingenieria de Distribucion.
Orden Fulfillment.
Criterio de la raiz cuadrada.
Stock de choque.
Cross-Docking y Flujo Tenso.
Transporte Directo.
Frontera flexible.
o Los almacenes y sus procesos:
El Almacén: funciones, objetivos, principios y claves.
Estanterias y sistemas de almacenamiento.
Equipos de Manutencion.
La preparacion de pedidos.
Sistemas de Picking.
Tipos de almacén.
e La LPRL (Ley de Prevencién de Riesgos Laborales) en el Aimacén.
e Transporte y entregas:
e Modos de tfransporte: Terrestre (Carretera y Ferrocarril), Maritimo y Aéreo.
e Tipos de servicio de transporte por carretera.
e Gestion de Cargas y Rutas.
e Logistica Inversa.
e Elnuevo paradigma de la Logistica Inversa.
Ciclo de Vida de un Producto.
Caminos del producto.
Rechazos, Devoluciones, Pool de palets y envases, Envases y
Embalajes Retornables.
e La Regla delas 3R.
e Los SIG o Sistemas Colectivos.

Entregable: Herramienta de Cailculo.

e ElnUmero de huecos necesarios.
e Un primer dimensionamiento del espacio de un almacén
e FEl cdlculo de los recursos necesarios.

MODULO 8: COMERCIO INTERNACIONAL

En este mddulo aprenderemos el proceso que vive una organizacion si decide comprar o
vender fuera de sus fronteras. Se abordardn diferentes aspectos de gran relevancia: desde
los nuevos Incoterms 2020, tan importantes en las operaciones comerciales internacionales,
como el proceso con el que arranca la operacion de compra, empezando por la seleccion
de proveedores, y las operaciones de venta, viendo los criterios de eleccion de clientes
potenciales. Adicionalmente, nos dard una vision global de los aspectos que deben tener
en cuenta las empresas para llevar a cabo la compra y venta internacional de productosy
servicios.
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Objetivos concretos

e Conocer que son los INCOTERMS, las principales novedades de los INCOTERMS 2020 y
entender la clasificacion legal de los mismos, asi como su correcta incorporacion a un
contrato de compra-venta internacional.

e Anadlizar coémo se adaptarian los INCOTERMS 2020 a las actuales tendencias del
Comercio Internacional.

e Definr de lo que es el mercado internacional, las compras internacionales vy
proveedores.

e Adquirir una amplia visién del proceso de Aduana de importacion.

e Saber cudles son los documentos mds relevantes utilizados en el comercio internacional
para la importacion de mercancias y conocer algunas de las formas de pago
internacionales.

e |dentificarlos pasos que debe dar una empresa a la hora de internacionalizar sus ventas.

e Dominar los pasos habituales que hay que seguir en un proceso de exportacion vy
conocer algunas de las herramientas de financiacién a la exportacion.

e |dentificar y entender los documentos relativos a la exportacion de mercancias y
dominar los trdmites aduaneros de exportacion en origen.

e Determinar cudles son los impuestos y gravdmenes a la exportacion y a la expedicion.

e Conocer las introducciones y expediciones en la UE y cdmo se registran a través de
INTRASTAT.

Programa (10 horas)

e INCOTERMS

Infroduccion e inicio de los incoterms.

Actualizacién incoterms 2020 respecto a los incoterms 2010

2Que regulan los incoterms?

2Que no regulan los incoterms?

Adaptacion de los incoterms 2020 a las nuevas tendencias del C.I.
Principales errores en el uso de incoterms

Tabla Incoterms 2020

e Compras Internacionales

Proveedores Internacionales Y Proveedores Infracomunitarios
Gestion aduanera y destinos aduaneros.

Flujo documental en la compra-venta internacional

Pago de las importaciones

e Ventas Internacionales

e Introduccién a la internacionalizacion de ventas de una empresa
e Clientes internacionales y clientes infracomunitarios
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MODULO 9: INDUSTRIA 4

En este mddulo se dardn a conocer las distintas herramientas tecnoldgicas existentes que
pueden ayudarnos a impulsar la mejora de la eficiencia y la agilidad de los procesos en
nuestra organizacion. La agilidad es uno de los retos mas demandados a las
organizaciones por los nuevos clientes y este reto implica tecnologias en todos los dmbitos,
movilidad, Cloud Computing, Big Data, Inteligencia Artificial, 10T, Blockchain, etc.
Adicionalmente, nos dard una vision global de los aspectos que deben tener en cuenta
las empresas para implantar tecnologias en sus procesos productivos, productos y
servicios.

Objetivos concretos

e Conocer como los habilitadores tecnoldgicos existentes pueden ayudarnos a mejorar
nuestra cadena de suministro.

Nuevos modelos de intercambio de informacion entre flujos.

Tecnologias para la trazabilidad.

Trazabilidad con Blockchain.

Ejemplos y Casos de uso.

Programa (8 horas)

Antecedentes

Los retos de la nueva Industria.

Clientes 4.0

Como los habilitadores tecnolégicos ayudan a agilizar nuestra Cadena de Suministros.
Nuevas Tecnologias aplicables a la logistica.

Big Data e Internet de las cosas (loT) y la Inteligencia Artificial al servicio de la nueva
Logistica.

MODULO 10: LA GESTION DE LAS PERSONAS EN LA CADENA DE SUMINISTRO

En este mddulo se da una vision de como afectan en el equipo las implantaciones de
Mejora de Procesos (Lean) y cdmo lograr el éxito gracias a las personas implicadas y
reconocer las herramientas organizativas que agilizan y asientas esa implantacion.

Una vez que se han visto los elementos claves de diseno y gestion de la cadena de suministro
se describird las diferentes estructuras organizativas que se pueden adoptar y los factores
de diseno de la organizacién que afectan al rendimiento de la organizacion.

Asi mismo, se desarrollardn los conceptos de gestion de equipos y de gestidn y desarrollo de
personas.

Objetivos concretos

Diferentes estructuras organizativas dentro las cadenas de suministro

Gestion del rendimiento de los sistemas y de los procesos.

Mecanismos de gestidn de la organizacion para la mejora de resultados.

Las caracteristicas claves de los equipos eficaces y la diferencia con los grupos.

Las fases de los equipos vy las disfunciones de los mismos.

Las caracteristicas del liderazgo eficaz y mejora del autoconocimiento de nuestro estilo.
Cdémo conseguir resultados de alto rendimiento y cémo conseguir el méximo del talento
de la compania.
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Programa (10 horas)
e Estructuras organizativas de las cadenas de suministro y diseno de métricas

e 3COmo se debe estructurar la organizacion de gestion de cadena de
suministro?

e Métricas de gestion de rendimiento de los sistemas y de los procesos

e Mecanismos de gestion de las organizaciones para la mejora del rendimiento

e Gestion de personas: lo que hacen los grandes managers

Gestion de personas

Desarrollo del entorno de trabajo
Manager versus lider

Desarrollo y atraccion de talento

Gestion del rendimiento

Plan de desarrollo y crecimiento personal

e Personas y Equipos

Equipos versus grupos

Proceso de construccién de equipos

Gestion del conflicto en los equipos

Gestion del cambio

Roles en los equipos

El lider y la inteligencia emocional para la gestiéon
Creatividad e innovacion

CASO FINAL
PROYECTO FINAL PARA DESARROLLAR EN GRUPOS.

e ElCaso Final se plantea para que los participantes en la Especializacion SCM frabajando
en grupos sean capaces de aplicar los conceptos, métodos y herramientas aprendidos
y aprehendidos durante el curso en plantear una solucion para la mejora de la Cadena
de Suministro de la compania objeto del Caso que se plantea de una Empresa ficticia
basada en datos y hechos reales.

e La solucion que se desarrolle ha de ser una solucién integral y de recorrido de toda la
Cadena de Suministro de la compania del Caso, ya que como se ird desarrollando a lo
largo de los contenidos del curso, el objetivo serd la optimizacién del Coste Integral de
la Cadena y no la optimizacion de los Costes parciales de los diferentes procesos de
dicha Cadena.

e El planteamiento del Caso contard con todos la informacién cualitativa y cuantitativa
necesarias para que la solucién planteada se pueda abordar en su totalidad.

e La solucidn gque se plantee deberd recorrer y aportar las mejoras necesarias para Ia
optimizacion de toda la Cadena de Suministro desde el punto de vista Integral.
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Direccion Académica:
Javier Escobar

Ingeniero Superior Aerondutico por la Universidad Politécnica de Madrid. Master en Supply
Chain por la Fundacién ICIL. Mdster en Direccidon de Empresas y Direccion General por
CESEM - Instituto de Directivos de Empresa.

Con mdas de 35 anos de experiencia y 18 de ellos en entornos de empresas de empresas de
distribucion, industriales y operadores logisticos dentro del departamento de Supply Chainy
con diferentes responsabilidades, pasando por gerencia, produccion, logistica, distribucion.
El resto en Formacién, Asesoria y Consultoria en Supply Chain Management.

Claustro de profesores:

e Ricardo Catelli: Director General de Global Lean S.L. Ingeniero Metalirgico; IUT de
Caracas, Venezuela. Mdster en logistica intfegral por la Fundacion ICIL. Mdster en
compras y aprovisionamiento por la Fundacion ICIL. ECBL. ELA European Logistics
Association. Especialista en Estrategia en Empresas de Servicio por ESADE.

e Daniel Caro: Grado de Ingenieria Industrial (Mecdnica) por la Universidad de Jaén.
Certificado Gren Belt a fravés de la UPM. Experfo universitario en Gestion de la
produccion, direccion de proyectos y sistemas de gestion por la Universidad Camilo José
Cela de Madrid. Auditor Interno de sistemas de gestion de calidad segun ISO 9001.

e Joaquin Carretero: Director de Estrategia en la Industria en Nunsys. Licenciado en
Ciencias Fisicas. Master Executive en Indstria 4.0. Inventor (2 patentes). Autor de la Guia
“Caminar con éxito hacia la Industria 4.0”. Profesor del Claustro en Escuela Lluis Vives.

¢ Nuria Cobeno: Docente especialista en Transporte, Logistica y Comercio Internacional
en la Universidad Camilo José Cela de Madrid. Graduada en Marketing vy
Comercializacién Internacional por la UNIR y Técnico Especialista en Administraciéon vy
Gestion de empresas. Dispone de una larga frayectoria como responsable de
departamentos de Trdfico Aéreo — Maritimo en el sector Logistico.

e Alejandro Lobo: Ingeniero Superior Industrial especialidad Organizacion Industrial por la
Universidad de Valladolid. Certificado en las metodologias de mejora continua Lean por
el Instituto Lean Management. Certificado Green Belt a través de la UPM.

e Carlos Nievas: Ingeniero Industrial por la Universidad Politécnica de Madrid y Mdster en
PDD por el IESE. Certified in production & inv. Mngt (CPIM) por APICS. Programa de
Consejeros Indepedientes ICADE Business School.

e M® José Tebar. Directora de Supply Chain de Bel Francia. Ingeniera Industrial,
especialidad en Organizacién Industrial por la Universidad Politécnica de Madrid.
Executive MBA, en el IE de Madrid. Mdster de Logistica y Transporte por la Fundacion ICIL.

e Jose Manuel Toledano: Licenciado en Ciencias Quimicas por la Universidad
Complutense de Madrid. Certificacion Europea en Logistica ECBL Senior de la ELA
(European Logistics Association). Formador y Consultor especialista en Supply Chian
Management. Profesor de la Universidad Camilo José Cela. Profesor de la Universidad a
Distancia de Madrid. Profesor de la Universidad Internacional de la Rioja.
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Nuestra metodologia de formacién mixta combina la imparticion de contenidos y resolucion
de casos prdcticos en sesiones en directo a ftravés de una herramienta de
videoconferencias integrada en la plataforma de formacion de Global Lean, con la
formacioén online.

Al inicio de la formacion, cada participante recibird el acceso a la plataforma donde va a
enconfrar todo el material necesario para el desarrollo y seguimiento del curso, asi como la
planificacion definitiva de las actividades y sesiones virtuales que se encontrardn
debidamente diferenciadas en la plataforma.

Las sesiones de formacion se abordardn desde un enfoque tedrico-practico de ensenanza
que comprende la exposicion tedrica de los contenidos planteados y la ejecucion de
diferentes casos prdcticos y actividades.

Durante toda la formacion, el alumno contard con un acompanamiento personalizado con
dos niveles de tutorizacion:

= Los profesores expertos que estardn disponibles para la resolucion de dudas vy
cuestiones que puedan surgir.

* Un coordinador técnico que dinamiza la formacién a fravés de avisos y ademds
resuelve posibles problemas técnicos de acceso a la plataforma o con los recursos
formativos disponibles.

SISTEMA DE EVALUACION

Cada mddulo consta de una prueba tipo test y una cuestidon que hay que realizar y superar.
Adicionalmente, hay un proyecto final, que se desarrolla durante todo el proceso formativo,
en el que se abordard todo lo aprendido durante el Programa de Especializaciéon y cada
modulo tendrd su aplicacion prdctica.

El Caso prdctico final deberd ser defendido ante un tribunal compuesto por el claustro de
formadores del programa y representantes de Global Lean e IMQ.

Las ponderaciones en la evaluacion final:
» 70% media de las pruebas y cuestiones modulares
» 30% caso final.

Para obtener la Titulaciéon Final del Curso de Especialista es requisito indispensable asistir al
90% de la formacidn y superar todos los test y cuestiones asi como el proyecto final.
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Matricula abierta.

Duracién: 3 meses,120 horas de clases tedrico-précticas y defensa caso prdctico final.

Sesiones previstas en la modalidad virtual:

e Mobdulo 1 ESTRATEGIA DE LA SUPPLY CHAIN: 12 horas. 3 sesiones de 4 horas.

e Modulo 2 LEAN SUPPLY: 12 horas. 3 sesiones de 4 horas.

e Mobdulo 3 CONTROL DE COSTES: 12 horas. 3 sesiones de 4 horas.

e Modbdulo 4 GLOBAL SOURCING: COMPRAS Y APROVISIONAMIENTO: 12 horas. 3 sesiones de 4 horas.
e Mddulo 5 LA GESTION Y EL CONTROL DE STOCKS: 12 horas. 3 sesiones de 4 horas.

e Mobdulo 6 LA FABRICACION HOY: FLEXIBILIDAD Y ORIENTACION AL CLIENTE: 12 horas. 3 sesiones de
4 horas.

e Mobdulo 7 LLEGAR AL CLIENTE: ALMACENAJE, TRANSPORTE Y DISTRIBUCION FiSICA, LA LOGISTICA
INVERSA: 20 horas. 5 sesiones de 4 horas.

e Mobdulo 8 COMERCIO INTERNACIONAL: 10 horas. 3 sesiones de 3,3 horas.
e Modulo 9 INDUSTRIA 4.0: 8 horas. 2 sesiones de 4 horas.

e Moddulo 10 LA GESTION DE LAS PERSONANS EN LA CADENA DE SUMINISTRO: 10 horas. 3 sesiones de
3,3 horas

NUmero de Plazas:

Con el objetivo de garantizar la calidad académica, el limite de plazas para el formato
VIRTUAL se fija en un mdximo de 15.

En caso de no alcanzarse el nimero minimo de plazas en el formato presencial/virtual, se
pospondrd ala proxima convocatoria o se dard la opcidn de pasarse a la modalidad online.

Puede consultar el precio actual de cada modalidad en nuestra pdagina web:
www.imgibericaformacion.com asi como las promociones vigentes de descuentos en la
ficha del Mdster / Curso

IMQ lbérica Business School es Entidad Organizadora Acreditada para la imparticion de
Formacion bonificable para trabajadores que quieran matricularse en nuestros Mdsteres y
Cursos en cualquiera de sus modalidades.

Este programa cumple con los requisitos necesarios para ser bonificado a través de FUNDAE.

Al finalizar la formacién el alumno obtendrd la titulacidn como “Especialista en Suppply
Chain Management” de Global Lean y la titulacién de IMQ Ibérica Business School

Diploma Curso “ESPECIALISTA EN SUPPLY CHAIN MANAGEMENT”

k\lM() ») Globallean

IBERIC A Personas, Procesos y Tecnologia para competir
Business School
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